Zatqcznik nr 1 do
Zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spétdzielczym w Nakle nad Notecig

SGB

Spotdzielcza Grupa Bankowa
Bank Spétdzielczy w Nakle nad Notecig

Bank Spétdzielczy w Nakle nad Notecig, 89-100 Nakio nad Notecig, ul. Sqdowa 10
www.bsnaklo.pl
tel. 52 386-71-40, fax: 52 386-71-65

FORMULARZ REKLAMACYIJNY

[ JReklamacja [ Jskarga [ JWniosek [ JOdwotanie

(miejscowosé, data )

nr zgtoszenia reklamacyjnego (nadaje Bank)
Klient:

[ ]klient indywidualny

Imie i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania

[ Josoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza (w tym rolnicy oraz wspélnicy spétek cywilnych)

Imie i nazwisko / nazwa podmiotu, nr PESEL, NIP, Regon, adres siedziby podmiotu
[ klient instytucjonalny

Nazwa podmiotu, nr NIP, Regon, adres siedziby podmiotu

Zakres zgtoszenia

REKLAMACIA
|:| rachunek |:| transakcja na rachunku |:| opfaty i prowizje |:| oprocentowanie
[ ] lokata [ ] kredyt [] elektroniczne kanaty dostepu [ ] bankomat
[ ] leasing [] faktoring [] jednostki TFI [ ]inne

(Uwaga reklamacje dotyczqcq kart oraz ubezpieczen sktada sie na innych drukach)

SKARGA
[ ] obstuga klienta [ _] dziatalnoéé¢ Banku [ ]inne
WNIOSEK
[] poprawa funkcjonowania Banku  [_] poszerzenie oferty Banku [ ]inne
ODWOLANIE

nr nadany pierwotnie ztozonemu zgtoszeniu reklamacyjnemu


http://www.bsnaklo.pl/

DANE DO ODPOWIEDZI NA REKLAMACIJE/SKARGE/ODWOLANIE

Sposodb przekazania odpowiedzi na reklamacje:

O listownie na adres: |

[] mailem na adres (pismo w formie PDF):

[J potwierdzam poprawno$¢ wskazanego adresu e-mail (wskazaé
ponownie e-mail):

[J numer telefonu, na ktéry zostanie przestane hasto do otwarcia
korespondencji:

TRESC ZGLOSZENIA REKLAMACYJINEGO: (prosimy Paristwa o szczegétowe opisanie zgtaszanego problemu,
oczekiwanego sposobu i terminu jego rozwiqzania, podanie czasu i miejsca wystgpienia w celu zapewnienia sprawnego
przebiegu procesu reklamacji).

Zgtaszajacy oswiadcza, ze:
[] jest klientem Banku Spétdzielczego w Nakle nad Notecig
[] nie jest klientem Banku Spétdzielczego w Nakle nad Notecia i [_]| otrzymat / [_] nie otrzymat* obowiazujace w
Banku ,,Zasady skfadania skarg i reklamacji w Banku Spétdzielczym w Nakle nad Notecig”

Informacje i oSwiadczenia dodatkowe:

Sktadajgca/y Reklamacje o$wiadcza i informuje, ze:

- w ciggu 14 dni poprzedzajacych transakcje, ktérej dotyczy reklamacja nie doszto/ doszto* do utraty przeze mnie $rodka
komunikacji zawierajgcego dane istotne dla przeprowadzania transakcji (np. telefonu komdrkowego, komputera, notebooka,
iPada),

- w ciggu 14 dni poprzedzajacych transakcje, ktérej dotyczy reklamacja nie doszto/ doszto* do ingerencji w oprogramowanie
posiadanego przeze mnie $rodka komunikacji zawierajgcego dane istotne dla przeprowadzania transakcji (np. telefonu
komadrkowego, komputera, notebooka, iPada),

- w ciggu 14 dni poprzedzajacych transakcje, ktorej dotyczy reklamacja nie ujawnita/em / ujawnitam/em* osobom trzecim
dane/ych istotne/ych dla przeprowadzania transakcji.

Oswiadczam, ze informacje podane przeze mnie w formularzu sg zgodne z obecnym stanem faktycznym.

W przypadku zwrotu przez Bank srodkéw w terminie wskazanym w przepisie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych (tj. nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony méj/nasz* rachunek), wyrazam/y zgode /nie wyrazam/y zgody* na
zwrotne pobranie przez Bank srodkéw w kwocie réwnej zwréconym przez Bank na mojg/ naszg rzecz srodkom, w przypadku
gdy ztozona przez/e nas/ mnie* reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie.

Bank informuje o obowigzku poinformowania organéw powotfanych do Scigania przestepstw i braku obowigzku zwrotu
transakcji zgtaszanej jako nieautoryzowana, w przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy
aby podejrzewac oszustwo uzytkownika.

*) niepotrzebne skresli¢

podpis osoby zgtaszajqcej reklamacje/skarge



